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OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

UDAJE O POSKYTOVATELI SLUZEB

obchodni spole¢nost EVLS Clinic s.r.o.

se sidlem na adrese Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00 Praha 10

ICO: 173 12 663, DIC: CZ17312663

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 369769
webové stranky: www.glamedic.cz, e-mail: recepce@glamedic.cz

Dalsi kontaktni Gdaje jsou k dispozici na webovych strankach poskytovatele sluzeb.
INFORMACE

Informace o sluzbach a cené uvadéné poskytovatelem sluzeb jsou zévazné s vyjimkou zjevné chyby.
Ceny jsou prezentovany vcetné viech dani (napf. DPH), poplatkd a jinych obdobnych penézitych
plnéni a véetné nakladli na dodani.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, které stanovuje, ze se ma za
to, Zze navrh dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu za uréenou cenu ucinény pfi podnikatelské ¢innosti
reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou vycerpani zédsob nebo ztraty
schopnosti podnikatele plnit, se nepouzije.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Poskytovatel sluzeb poskytuje svym klientim zejména néasledujici sluzby, a to dle vybéru klienta
kazdou samostatné, nebo kombinaci sluzeb:

. KOSMETIKA (véetné sluzeb HYDRATACE HYDRA GLOW a OMLAZENI PLETI PRO-LIFT)
. MANIKURA

. NEINVAZIVN] LIPOSUKCE

. MASAZE (véetné sluzby MANUALNI LYMFODRENAZ)

. FOTOBIOMODULACNI TERAPIE (neboli REGENERACNI SVETLO)
. LYMFATICKE KALHOTY (neboli PRISTROJOVA LYMFODRENAZ)
. KRYOKOMORA

. KOLARIUM

. FITNESS CENTRUM

. TRENER FITNESS

. INDIVIDUALNI TRENINKOVY PLAN

. ELEKTRO MYO STIMULACE (EMS)

. MEREN{ INBODY

. MERENI{ INBODY S KONZULTACI

. VYZIVOVE PORADENSTVI

. BANKOVAN;

. TEJPOVANI (véetné sluzby BEAUTY TEJPY)

. ZABALY

. PEELING

. DEPILACE

. ZDRAVOTNI CVICEN]

. INHALACE VODIKU.

Poskytovatel sluzeb upozorni klienta bezprostfedné pred tim, nez ucini objednéavku, jasnym a
vyraznym zpUsobem na Gdaje o hlavnich vlastnostech sluzby, a to v rozsahu odpovidajicim pouzitému
prostfedku komunikace a povaze sluzby.
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Poskytovatel sluzeb je povinen klienta fadné informovat o pfipadném riziku souvisejicim s
poskytovanou sluzbou.

Poskytovatel sluzeb je opravnén poskytnout klientovi kteroukoliv sluzbu prostrednictvim treti osoby.
Zavazek zfizeny smlouvou o poskytnuti objednanych sluzeb je zfizen na dobu uréitou.

Cenu objednanych sluzeb uhradi klient poskytovateli sluzeb pred jejim poskytnutim, ledaze je
v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak.

DODANI SLUZBY

Sluzby jsou poskytovatelem sluzeb poskytovany v provozni dobé uvedené na webovych strankach
poskytovatele sluzeb. Poskytovatel sluzeb doda klientovi objednanou sluzbu v ujednaném terminu.

Mistem dodani sluzeb je adresa Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00 Praha 10, ledaze je mezi
stranami ujednano jinak.

Klient je povinen pfijmout poskytovanou sluzbu.

PODMINKY POSKYTNUT{ SLUZEB

Klient je povinen prfed objednénim sluzby, popf. pred poskytnutim sluzby, informovat poskytovatele
sluzeb o svych zdravotnich potizich ¢i o pouhych pochybnostech o svych zdravotnich potizich,
pfi nichz se sluzby nesméji provadét nebo pfi nichZ sluzby neni vhodné provadét z divodu vzniku
Ci zhorSeni klientovych zdravotnich komplikaci. Poskytovatel sluzeb doporucuje klientovi, aby

v pfipadé jakychkoliv svych zdravotnich potizi predem konzultoval vhodnost sluzeb se svym Iékarfem.

Poskytovatel sluzeb neposkytuje své sluzby zejména pfi nasledujicich potizich klienta:

. pfi stavech mimoradné Unavnosti az vyCerpanosti a stavech vyzadujicich klid na lazku,

. pfi horecnatém, akutnim zanétlivém a infekénim onemocnéni a pfi podezreni na né,

. pfi nddorovych onemocnénich,

. pfi krvacivych chorobach a u pokrocilé aterosklerézy a osteopordzy,

. pfi chorobach dutiny bfisni, jako jsou prdjmy, zejména s krvacenim do stolice, pfi naplnéném
tracniku tuhou stolici a pfi nevyprazdnéném mocovém méchyfri, a/nebo

. pfi onemocnéni Zlu¢niku a mocovych cest.

Poskytovatel sluzeb neposkytuje své sluzby KOSMETIKA (ani sluzby HYDRATACE HYDRA GLOW a
OMLAZENi  PLETI  PRO-LIFT), MASAZE (ani sluzbu MANUALNi LYMFODRENAZ),
FOTOBIOMODULACNI TERAPIE (neboli REGENERACNI SVETLO) a LYMFATICKE KALHOTY (neboli
PRISTROJOVA LYMFODRENAZ) také pii nasledujicich potizich klienta:

. na kazi postizené chorobnym zanétem hnisavym nebo plisnovym,
. v mistech Cerstvého poranéni a poruseni celistvosti kliZze, a/nebo
. v mistech kfecovych Zil (varixd) a bércovych viedl a u zanétl zil.

Poskytovatel sluzeb neposkytuje svou sluzbu MASAZE (ani sluzbu MANUALNI LYMFODRENA?) také
pfi nasledujicich potizich / stavech klienta:

. dfive nez 2-3 hodiny po jidle,
. oblast bficha v dobé gravidity, dva mésice po porodu a pfi menstruaci, a/nebo
. za zadnych okolnosti poskytovatel sluzeb nemasiruje krk zepfedu, prsa uzen a prsni

bradavky u muz(, oblast pohlavnich organd, tfiselnou (inguinalni) krajinu a podpazni jamky
(axily).
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Poskytovatel sluzeb neposkytuje svou sluzbu MERENi INBODY a MERENi INBODY S KONZULTACI
také pfi nasledujicich potizich / stavech klienta:

o v dobé téhotenstvi,
o pfi implantovaném kardiostimulatoru, a/nebo
. pokud chybi koncetina nebo je jinak znemoznén kontakt s elektrodami (napfiklad sédra na

noze nebo na ruce).

Poskytovatel sluzeb neposkytuje svou sluzbu NEINVAZIVNI LIPOSUKCE - REMODEL také pfi
nasledujicich potizich / stavech klienta:

o v dobé téhotenstvi,

. pfi implantovaném kardiostimulatoru,

. pfi uzivani [ékd, které zvysuji citlivost pokozky na teplo (neuroleptika, antibiotika, diuretika,
hypoglykemika, nesteroidni, antirevmatika, retinoidy),

. pfi antikoagulacni 1é¢bé,

. béhem imunosupresivni terapie (napf. AIDS),

o pfi morbidni obezité, a/nebo

. herpes, jakkoliv poranéna pokozka.

Poskytovatel sluzeb neposkytuje svou sluzbu LYMFATICKE KALHOTY (neboli PRISTROJOVA
LYMFODRENA?) také pfi nasledujicich potiZich / stavech klienta:

o pfi akutnim cévnim onemocnéni,

o hnisavé kozni rany,

o rizikové téhotenstvi a téhotenstvi do 3 mésice,
. neléceny vysoky krevni tlak,

o otoky z onemocnéni srdce, jater a/nebo ledvin,
. zvySena funkce §titné zlazy,

. pfi trombdze, a/nebo

. zanét zil dolnich koncetin.

Poskytovatel sluzeb neposkytuje svou sluzbu FOTOBIOMODULACNI TERAPIE (neboli REGENERACNI
SVETLO) také pfi nasledujicich potizich / stavech klienta:

. hyperaktivni stitné zlazy,

. doporucuje se nepouzivat podlozku k ozafovani matefskych znamének,

. lidé |écici se s rakovinou a téhotné Zeny by ji nemély pouzivat na oblast bficha,
. vyvarujte se pfimému pohledu do zdroje zéreni.

Poskytovatel sluzeb neposkytuje svou sluzbu ELEKTRO MYO STIMULACE (EMS) také pfi nasledujicich
potizich / stavech klienta:

o v dobé téhotenstvi, a/nebo
. pfi implantovaném kardiostimulatoru,
. s |ékarem je pak nutné konzultovat takové véci jako zvysenou krvécivost (hemofilii), epilepsii,

vy

diabetes, kozni choroby, tézsi neurologické choroby, tuberkul6zu a nadorova onemocnéni.

Poskytovatel sluzeb neposkytuje svou sluzbu KRYOKOMORA také pfi nasledujicich potiZich / stavech
klienta:

o v dobé téhotenstvi,
D alergie na chlad,
. pfi onemocnéni srdce,
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. pfi onemocnéni dychacich cest,
. pfi implantovaném kardiostimulatoru, a/nebo
. snizena funkce stitné Zlazy.

Poskytovatel sluzeb neposkytuje svou sluzbu KOLARIUM také pfi nasledujicich potizich / stavech
klienta:

o v dobé téhotenstvi,
. vysoka citlivost na svétlo, a/nebo
. kardiovaskularni onemocnéni.

Kazdy klient je plné zodpovédny za svdj zdravotni stav. Poskytovatel sluzeb nenese Zadnou
odpovédnost za pripadné zdravotni komplikace, jez vzniknou klientovi v dlisledku jim pred vykonem
sluzby neohlasenych ¢&i zatajenych zdravotnich potizi, kterymi tento klient trpi, ¢i nerespektovanim
vySe uvedenych ¢i jinych kontraindikaci.

OBJEDNAVKA TERMINU POSKYTNUTI SLUZEB

Klient provadi objednani terminu poskytnuti sluzby osobné, telefonicky, pfipadné elektronicky
prostrednictvim webovych stranek poskytovatele sluzeb.

Termin poskytnuti sluzby je tfeba dohodnout a rezervovat predem. Dohodnuty termin je zavazny.

Pokud z vaznych dlvodu na strané klienta nemUze byt v dohodnutém terminu sluzba poskytnuta, je
klient povinen o tom predem informovat telefonicky v rdmci provozni doby poskytovatele sluzeb,
nejpozdéji viak 24 hodin pred zahajenim poskytovani objednané sluzby. V pfipadé, ze poskytovatel
sluzeb nezveda telefon, zavola nasledné zpét na zmeskany hovor — pro Ucely preobjednani se za
uskutecnéni preobjednani povazuje cas zmeskaného hovoru. Omluvu a navrh na preobjednani Ize
zaslat i prostfednictvim SMS zpravy na tel. uvedeny na webovych strankdch poskytovatele sluzeb
nebo e-mailu na adresu recepce@glamedic.cz. Pozdéjsi preobjednani se povazuje za absenci klienta
s veskerymi dlsledky podle téchto obchodnich podminek.

DOSTAVEN{ SE DO MiSTA DODANI SLUZEB A DUSLEDKY ABSENCE

Klient je povinen dostavit se s dostatecnym predstihem pred objednanym terminem do mista dodani
sluzeb podle odst. 3.2 téchto obchodnich podminek. Za dostatecny predstih je povazovéno cca 10
minut pred zacatkem terminu. Pokud se klient dostavi vice jak 15 minut predem, negarantuje
poskytovatel sluzeb moznost vpustit klienta do mista dodani sluzeb.

Po prichodu je klient povinen vyckat na zahgjeni sluzby. V pribéhu &ekani ma k dispozici ¢ekarnu
a socialni zafizeni. Klient je povinen se béhem cekani fidit instrukcemi poskytovatele sluzeb
a v pfipadé, Ze v oddélené casti probiha jesté poskytovani sluzby jinému klientovi, nerusit prabéh této
sluzby. V opacném pripadé mize byt poskytovatelem sluzeb vyzvan, aby vyckal mimo prostory mista
dodani sluzeb.

Dostavi-li se klient po dohodnutém terminu, bude sluzba provedena ve zkrdceném rozsahu tak, ze
skonci v pivodné stanoveném case. Klient bere na védomi, Ze u nékterych sluzeb kratsiho ¢asového
rozsahu, pfi velkém zpozdéni klienta, pfipadné u nékterych konkrétnich typd sluzeb vyse uvedené
aplikovat nelze, a pokud klient dorazi se zpozdénim vice nez 15 minut, k poskytnuti sluzby jiz na
zakladé rozhodnuti poskytovatele sluzeb dojit nemusi a takovyto pozdni pfichod bude povazovan za
neomluvenou absenci z dlivod( na strané klienta dle ustanoveni 3.6.4 téchto obchodnich podminek.

V pripadé, zZe klient nestihne termin pro preobjednéni podle odst. 3.5.3 téchto obchodnich podminek
(24 hodin pred zahajenim poskytovani sluzby), v pfipadé nepfitomnosti klienta bez omluvy nebo
v pfipadé pfichodu klienta do mista dodani sluzeb (podle odst. 3.2 téchto obchodnich podminek) se
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zpozdénim delSim nez 15 minut podle odst. 3.6.3 téchto obchodnich podminek bude po klientovi
pozadovana Uhrada 100 % ceny objednané sluzby.

Nemuze-li poskytovatel sluzeb objednanou sluzbu klientovi poskytnout pro nenadalé prekazky na
své strané (napf. nedostatecny zdravotni stav, zdvazné osobni prekazky, havarii v misté dodani sluzeb,
poruchu na zafizeni atd.), bude klientovi nabidnut ndhradni termin poskytnuti sluzby.

ODMITNUTI A PRERUSEN] SLUZBY

Sluzba mize byt poskytovatelem sluzeb pred jejim zapocetim odmitnuta v nasledujicich pfipadech:

. klient se dostavi k vykonu sluzby se zjevnymi pfiznaky infekénich onemocnéni (nachlazeni,
opar, vyrazka, plishové onemocnéni, atp.),

. klient se dostavi k vykonu sluzby v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek,

. klient se dostavi k vykonu sluzby se zdravotnimi problémy medicinského charakteru,

. klient se dostavi k vykonu sluzby a bude zjisténa nékterd z kontraindikaci dle odst. 3.4.1 az
3.4.12 téchto obchodnich podminek,

. klient se dostavi k vykonu sluzby a bude zjisténa nékterd z jinych kontraindikaci, se kterou
byl klient pfedem seznédmen,

. klient se dostavi k vykonu sluzby v nevyhovujicim hygienickém stavu,

. klient se béhem poskytovani sluzby vyjadfuje nepfistojnym zplsobem, plsobi hluk, urazi
poskytovatele sluzeb a/nebo obtézuje svymi projevy chovani jiné klienty, a/nebo

. u klienta se v minulosti objevila alergické reakce souvisejici s pouzitim materiald, které se

pfi poskytovani objednané sluzby bézné pouzivaji (napf. alergie). Klient je povinen na tuto
skutecnost poskytovatele sluzeb s dostatecnym predstihem upozornit (pfi objednani sluzby)
a tato skutecnost nezaklada opravnéni k reklamaci jiz provedené sluzby.

Klient mé préavo kdykoliv pfed zapocetim sluzby jeji poskytnuti odmitnout bez nutnosti udani ddvodu.

Pfi odmitnuti sluzby podle odst. 3.7.1 a 3.7.2 téchto obchodnich podminek nevzniké klientovi narok
na vraceni uhrazené ceny sluzby, pfipadné nezanika pravo poskytovatele sluzeb na Ghradu ceny.

SluZzba mize byt poskytovatelem sluzeb predcasné ukoncena za néasledujicich podminek:

. béhem poskytovani sluzby se u klienta objevi zjevné pfiznaky infekénich onemocnéni,

. béhem poskytovani sluzby se u klienta objevi zjevné pfiznaky podnapilosti Ci navykovych
latek,

. béhem poskytovani sluzby se u klienta objevi zjevné pfiznaky zdravotnich problémd,

. béhem poskytovani sluzby bude zjisténa nékterd z kontraindikaci dle odst. 3.4.1 az 3.4.12
téchto obchodnich podminek,

. béhem poskytovani sluzby bude zjisténa néktera z jinych kontraindikaci, se kterou byl klient
predem sezndmen,

. béhem poskytovani sluzby se bude klient pfes opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym
zpUsobem, a/nebo

. béhem poskytovani sluzby se u klienta objevi alergicka reakce na pouzité materialy.

Klient je opravnén kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzeb pozadat o jejich preruseni. Poskytovatel
sluzeb je v takovém pfipadé povinen poskytovani sluzby prerusit tak, aby nedoslo k negativnim
dopadlm na fyzické zdravi klienta. Za timto Ucelem je klient povinen strpét dokonceni minimalnich
nezbytnych krok{ a postupl k tomu sméfujicich.

V pfipadé preruseni sluzeb podle odst. 3.7.4 a 3.7.5 téchto obchodnich podminek nezanikad pravo
poskytovatele sluzeb na Uhradu 100 % ceny objednané sluzby. Vyjimkou je pouze preruseni sluzby
z dlvodu, Ze béhem poskytovani sluzby se u klienta objevi zjevné pfiznaky infekénich onemocnéni,
Ze béhem poskytovani sluzby se u klienta objevi zjevné priznaky zdravotnich problém(, ze béhem
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poskytovani sluzby bude zjisténa néktera z kontraindikaci dle odst. 3.4.1 az 3.4.12 téchto obchodnich
podminek, Ze béhem poskytovani sluzby bude zjisténa néktera z jinych kontraindikaci, se kterou byl
klient pfedem sezndmen, a/nebo ze béhem poskytovani sluzby se u klienta objevi alergicka reakce
na pouzité materidly, a to v pripadé, ze o dlvodech preruseni klient predem nevédél a ani
pfi vynalozeni bézné péce a pozornosti védét nemohl. V takovém pripadé mé poskytovatel sluzeb
narok na pomérnou &ast ceny objednané sluzby podle trvani jiz poskytnuté sluzby, pfipadné ma klient
narok na vraceni pomérné Casti ceny za neprobéhlou &ast sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNEN|
(PLATi PRO SLUZBY KRYOKOMORA, KOLARIUM A FITNESS CENTRUM)

Pozada-li o to klient, potvrdi mu poskytovatel sluzeb v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zpdsobem mUze klient prava z nich uplatnit.

CO JE A CO NENi VADA

Poskytovatel sluzeb je zavdzan poskytovat klientovi své sluzby bez vad s vlastnostmi vyminénymi
nebo obvyklymi tak, aby bylo mozné pouzit pfedmét plnéni (objednanou sluzbu) podle smlouvy o
poskytnuti objednanych sluzeb, a je-li strandm znam, i podle Gcelu smlouvy o poskytnuti objednanych
sluzeb.

Poskytovatel sluzeb je zavazan poskytovat klientovi sluzby ve stfedni jakosti, ledaze je mezi stranami
ujednano jinak.

Poskytovatel sluzeb poskytne klientovi vadnou sluzbu, zejména:

. poskytne-li klientovi sluzbu, kterd nema stanovené nebo ujednané vlastnosti,

. neupozorni-li klienta na vady, které poskytovana sluzba m4, az se pfi takové sluzbé obvykle
nevyskytuji, nebo

. ujisti-li klienta v rozporu se skutecnosti, ze poskytovana sluzba nemé zadné vady.

Poskytnuta sluzba méa dale vadu, pokud je klient rusen ve vykonu svych prav vyplyvajicich pro néj
z uzaviené smlouvy o poskytnuti objednanych sluzeb.

Vadnym plnéni je i nepredani vseho, co je tfeba k fadnému uzivani, ledaze jde o ¢astecné plnéni.
Poskytnuta sluzba ma pravni vadu, pokud k ni uplatfiuje pravo treti osoba, ledaze o takovém omezeni
klient védél nebo musel védét. V takovém pfipadé to klient oznami bez zbytecného odkladu
poskytovateli sluzeb.

Poskytovatel sluzeb na sluzby neposkytuje zaruku za jakost.

NASLEDKY PLNEN{ S VADAMI

Poskytne-li poskytovatel sluzeb klientovi vadnou sluzbu, ma klient préva z vadného plnéni.

Poskytovatel sluzeb neodpovidé za vadu, o které v dobé uzavreni smlouvy o poskytnuti objednanych
sluzeb strany védély a kterd nebrani poskytnuti sluzby.

Poskytovatel sluzeb dale neodpovidé za vadu, ktera je nasledkem poruseni povinnosti klienta.

Klient ma pravo na odstranéni vady.
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Ma-li sluzba vadu, pro kterou ji nelze fadné uzivat nebo pro kterou ji Ize uzivat jen se znacnymi
obtizemi, ma klient dale pravo, aby mu poskytovatel sluzeb poskytl jinou sluzbu slouzici témuz
ucelu.

Po dobu, po niz klient nemohl sluzbu fadné uzivat viibec nebo jen se znaénymi obtizemi, ma klient
déle pravo na prominuti ceny, anebo na slevu z ceny nebo snizeni ceny; své pravo musi klient
uplatnit u poskytovatele sluzeb do okamziku ukonceni dodani sluzby, jinak zanikne.

Stane-li se sluzba nepouzitelnou k ujednanému Gcelu, nebo neni-li ujednan, k Géelu obvyklému, a to
z dlvod, které nejsou na strané klienta, mé klient pravo zavazek vznikly ze smlouvy vypovédét bez
vypovédni doby.

Klientovi, ktery mé pravo z vadného plnéni, nalezi i nadhrada naklad( Ucelné vynaloZenych pri
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak klient pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti
IhGty, ve které je tieba vytknout vadu, soud prévo nepfizna, pokud poskytovatel sluzeb namitne, ze
pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Prdvo z vadného pInéni nevylucuje pravo klienta na nahradu skody; ceho vsak Ize dosdhnout
uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho ddvodu.

POSTUP UPLATNOVANI PRAV (REKLAMACE)

Jakmile klient zjisti vadu, vytkne ji ihned poskytovateli sluzeb a sdéli mu, které pravo z vad si zvolil
(uplatnéni reklamace).

Vadu je klient povinen vytknout ihned poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji pfi peclivém uzivani sluzby zjistit
mohl.

Vadu Ize vytknout bud  oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se vada projevuje.

Klient dale poskytovateli sluzeb preda predmét plnéni, nebo jej podle jeho pokynd uschova nebo s
nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt prezkoumana.

Vytkl-li klient poskytovateli sluzeb vadu opravnéné, nebézi Ihita pro vytknuti vady po dobu, po kterou
klient nemuze vadnou sluzbu uzivat.

Prava klienta z vad jsou uvedena shora, zejména v odst. 434, 43.5 a 4.3.6 téchto obchodnich
podminek.

Reklamaci je mozno uplatnit vylucné u poskytovatele sluzeb. Vadu Ize vytknout a pravo z vad si zvolit
napriklad pisemné zaslanim dopisu na adresu sidla poskytovatele sluzeb: Na Sychrové 975/8, Michle,
101 00 Praha 10 nebo e-mailu na adresu recepce@glamedic.cz. Klient by mél vzdy uvést i své
kontaktni udaje.

Klient je povinen pfi reklamaci prokazat nakup sluzby (nejlépe dokladem o koupi).

Poskytovatel sluzeb je povinen vydat klientovi pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy klient reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace klient
pozaduje (které pravo z vad si zvolil) a kontaktni Udaje klienta pro Ulely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a klient o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel sluzeb s klientem nedohodne na
delsi Ihaté.
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Po marném uplynuti IhGty podle odst. 4.4.10 téchto obchodnich podminek miize klient od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Poskytovatel sluzeb je povinen vydat klientovi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNEN
(PLATI PRO SLUZBY MANIKURA, INDIVIDUALN{ TRENINKOVY PLAN, MEREN{ INBODY A DEPILACE)

Pozada-li o to klient, potvrdi mu poskytovatel sluzeb v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zpdsobem mUze klient prava z nich uplatnit.

CO JE A CO NENi VADA
Sluzba ma vadu, neodpovida-li smlouvé o poskytnuti objednanych sluzeb.

Poskytovatel sluzeb poskytne klientovi sluzbu v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li
jakost a provedeni ujednany, pIni poskytovatel sluzeb v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny
ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

Pri urceni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo predlohy musi sluzba jakosti nebo
provedenim odpovidat vzorku nebo predloze. Lisi-li se jakost nebo provedeni uréené ve smlouvé o
poskytnuti objednanych sluzeb a vzorek nebo predloha, rozhoduje smlouva. Urci-li smlouva o
poskytnuti objednanych sluzeb a vzorek jakost nebo provedeni sluzby rozdilné, nikoli vSak rozporné,
musi sluzba odpovidat smlouvé i vzorku nebo predloze.

Sluzba je déle vadna, nema-li vlastnosti uvedené v odst. 5.2.2 a 5.2.3 téchto obchodnich podminek.
Za vadu se povazuje i poskytnuti jiné sluzby.

Plyne-li z prohldseni poskytovatele sluzeb nebo z dokladu o dodani sluzby, ze poskytovatel sluzeb
dodal mensi mnozstvi sluzeb, nevztahuji se na chybéjici sluzby ustanoveni o vadach.

Dojde-li podle ¢eského pravniho fadu nebo podle pravniho fadu statu, kde mé byt vysledek sluzby
vyuzit, v dasledku pouziti vysledku sluzby k ohrozeni nebo poruseni prava treti osoby z primyslového
nebo jiného dusevniho vlastnictvi, je z toho poskytovatel sluzby klientovi zavazan, pokud o tom
poskytovatel sluzeb v dobé uzavieni smlouvy o poskytnuti objednanych sluzeb védél nebo védét
musel.

Poskytnuta sluzba ma pravni vadu, pokud k ni uplatiiuje pravo treti osoba, ledaze o takovém omezeni
klient védél nebo musel védét. V takovém pfipadé to klient oznami bez zbytecného odkladu
poskytovateli sluzeb.

Poskytovatel sluzeb na sluzby neposkytuje zaruku za jakost.

NASLEDKY PLNENi S VADAMI

Ma-li sluzba pfi dodani vadu, zaklada to povinnosti poskytovatele sluzeb z vadného plnéni. Po této
dobé ma klient prava z vadného plnéni, zpUsobil-li vadu poskytovatel sluzeb porusenim povinnosti.

Pfevezme-li klient sluzbu bez vyhrad, nepfiznd mu soud pravo ze zjevné vady sluzby, namitne-li
poskytovatel sluzeb, ze pravo nebylo uplatnéno vcas.
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Prava klienta z vadného plnéni nejsou dotcena, zplsobilo-li vadu pouziti véci, kterou klient predal
poskytovateli sluzeb. To neplati, prokaze-li poskytovatel sluzeb, ze na nevhodnost predané véci
klienta vcas upozornil a klient na jejim pouziti trval, nebo prokaze-li, Ze nevhodnost predané véci ani
pfi vynalozeni dostatecné péce nemohl zjistit.

ZpUsobil-li vadu sluzby postup poskytovatele sluzeb podle navrhd, vzorkl nebo podklad(, které mu
klient opatfil, pouzije se odst. 5.3.3 téchto obchodnich podminek obdobné.

Klient nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy o poskytnuti objednanych sluzeb. To neplati, ujistil-li ho
poskytovatel sluzeb vyslovné, ze sluzba je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

Pri predcasném plnéni mlze poskytovatel sluzeb odstranit vady do doby urcené pro dodani sluzby.
Vykonem svého prava nesmi klientovi zplsobit nepfiméfené obtize nebo vydaje. Pravo klienta na

nahradu skody tim neni dotéeno.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy o poskytnuti objednanych sluzeb, ma klient pravo:

. na odstranéni vady dodanim nové sluzby bez vady nebo dodanim toho, co chybi,
. na opravu vady,

. na pfimérenou slevu z ceny, nebo

. odstoupit od smlouvy.

Klient sdéli poskytovateli sluzeb, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemdze klient zménit bez souhlasu poskytovatele sluzeb; to
neplati, zadal-li klient opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li poskytovatel
sluzeb vady v pfimérené Ihté ¢i oznami-li klientovi, Ze vady neodstrani, mize klient pozadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li klient své pravo vcas, ma prava dle odst. 5.3.9 téchto obchodnich podminek.

Podstatné je takové poruseni smlouvy o poskytnuti objednanych sluzeb, o némz strana porusujici
smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela,
pokud by toto poruseni predvidala.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy o poskytnuti objednanych sluzeb, ma klient
prévo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny.

Dokud klient neuplatni pravo na pfimérenou slevu z ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze
poskytovatel sluzeb dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze poskytovatel
sluzeb odstranit podle své volby opravou vady nebo dodanim nové sluzby; volba nesmi klientovi
zpUsobit nepfimérené naklady.

Neodstrani-li poskytovatel sluzeb vadu sluzby vcas nebo vadu véci odmitne odstranit, mGze klient
pozadovat slevu z ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem(ze klient zménit
bez souhlasu poskytovatele sluzeb.

Do odstranéni vady nemusi klient platit ¢ast ceny odhadem primérené odpovidajici jeho pravu na
slevu.

Pfi dodani nové sluzby vrati klient poskytovateli sluzeb na jeho naklady vysledek sluzby pdvodné
dodany.

Klient vSak neni opravnén pozadovat dodani nové sluzby, jestlize vysledek poskytnuté sluzby
vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat poskytovateli sluzeb.
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Klientovi, ktery mé pravo z vadného plnéni, nalezi i nadhrada naklad( Ucelné vynaloZenych pri
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak klient pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti
Ihdty, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo neprizna, pokud poskytovatel sluzeb namitne, Ze
pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Prdvo z vadného pInéni nevylucuje pravo klienta na nahradu skody; ceho vsak Ize dosdhnout
uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho ddvodu.

POSTUP UPLATNOVANI PRAV (REKLAMACE)

Jakmile klient zjisti vadu, vytkne ji bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli sluzeb a sdéli mu, které
pravo z vad si zvolil (uplatnéni reklamace).

Soud nepfizna klientovi pravo z vadného plnéni, neoznamil-li klient vady bez zbytecného odkladu
poté, kdy je zjistil nebo pfi ndlezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vsak do dvou let od predani
vysledku sluzby, a namitne-li poskytovatel sluzeb, Ze pravo bylo uplatnéno opozdéné. To neplati,
pokud je vada disledkem skutecnosti, o které poskytovatel sluzeb pfi poskytnuti sluzby védél nebo
musel védét.

Vadu Ize vytknout bud” oznacenim vady, nebo ozndmenim, jak se vada projevuje.
Neoznamil-li klient vadu vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Klient dale poskytovateli sluzeb preda vysledek sluzby, nebo jej podle jeho pokynl uschova nebo s
nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt prezkoumana.

Vytkl-li klient poskytovateli sluzeb vadu opravnéné, nebézi Ihita pro vytknuti vady po dobu, po kterou
klient nemuze vadnou sluzbu uzivat.

Prava klienta z vad jsou uvedena shora, zejména v odst. 5.3.7 a 5.3.9 téchto obchodnich podminek.

Reklamaci je mozno uplatnit vylu¢né u poskytovatele sluzeb. Vadu Ize vytknout a pravo z vad si zvolit
napfiklad pisemné zaslanim dopisu na adresu sidla poskytovatele sluzeb: Na Sychrové 975/8, Michle,
101 00 Praha 10 nebo e-mailu na adresu recepce@glamedic.cz. Klient by mél vzdy uvést i své
kontaktni udaje.

Klient je povinen pfi reklamaci prokazat nakup sluzby (nejlépe dokladem o koupi).

Poskytovatel sluzeb je povinen pfijmout vysledek sluzby ve svém sidle na adrese Na Sychrové 975/8,
Michle, 101 00 Praha 10.

Poskytovatel sluzeb je povinen vydat klientovi pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy klient reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyrizeni reklamace klient
pozaduje (které pravo z vad si zvolil) a kontaktni Udaje klienta pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a klient o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dnid ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel sluzeb s klientem nedohodne na
delsi IhGté.

Lhiita pro vyfizeni reklamace podle predchoziho odst. 5.4.12 téchto obchodnich podminek nebézi,
dokud klient nepredéa / nedoruci vysledek sluzby poskytovateli sluzeb.
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Po marném uplynuti IhGty podle odst. 5.4.12 téchto obchodnich podminek miize klient od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Poskytovatel sluzeb je povinen vydat klientovi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNEN
(PLATI PRO OSTATNI SLUZBY)

Pozada-li o to klient, potvrdi mu poskytovatel sluzeb v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zpdsobem mUze klient prava z nich uplatnit.

CO JE A CO NENi VADA

Poskytovatel sluzeb je zavazan poskytovat klientovi své sluzby bez vad s vlastnostmi vyminénymi
nebo obvyklymi tak, aby bylo mozné pouzit pfedmét plnéni (objednanou sluzbu) podle smlouvy o
poskytnuti objednanych sluzeb, a je-li strandm znam, i podle Gcelu smlouvy o poskytnuti objednanych
sluzeb.

Poskytovatel sluzeb je zavazan poskytovat klientovi sluzby ve stfedni jakosti, ledaze je mezi stranami
ujednano jinak.

Poskytovatel sluzeb poskytne klientovi vadnou sluzbu, zejména:

. poskytne-li klientovi sluzbu, kterd nema stanovené nebo ujednané vlastnosti,

. neupozorni-li klienta na vady, které poskytovana sluzba ma, az se pfi takové sluzbé obvykle
nevyskytuji, nebo

. ujisti-li klienta v rozporu se skutecnosti, Ze poskytovana sluzba nema zadné vady.

Poskytnuta sluzba ma pravni vadu, pokud k ni uplatfiuje pravo treti osoba, ledaze o takovém omezeni
klient védél nebo musel védét. V takovém pfipadé to klient ozndmi bez zbytec¢ného odkladu
poskytovateli sluzeb.

Poskytovatel sluzeb na sluzby neposkytuje zaruku za jakost.

NASLEDKY PLNEN{ S VADAMI

Poskytne-li poskytovatel sluzeb klientovi vadnou sluzbu, ma klient préva z vadného plnéni.

Je-li vada sluzby ndpadnéa a zfejma jiz pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti objednanych sluzeb, jde k
tizi klienta. To neplati, pokud poskytovatel sluzeb vadu Istivé zastfel nebo pokud klienta vyslovné

ujistil, ze sluzba takovou vadu nemé nebo Ze je viibec bez vad.

Je-li vada sluzby odstranitelna, mdze se klient domahat bud’ opravy, nebo doplnéni toho, co chybi,
anebo pfimérené slevy z ceny.

Nelze-li vadu sluzby odstranit a nelze-li pro ni sluzbu fadné uzivat, mize klient bud” odstoupit od
smlouvy, anebo se doméhat pfimérené slevy z ceny.

Klientovi, ktery ma pravo z vadného plnéni, nalezi i ndhrada naklad( Uclelné vynalozenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak klient pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti
Ihdty, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo neprizna, pokud poskytovatel sluzeb namitne, Ze
prévo na nadhradu nebylo uplatnéno v¢as.
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Prdvo z vadného plnéni nevylucuje pravo klienta na ndhradu skody; ceho vsak Ize dosdhnout
uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho ddvodu.

POSTUP UPLATNOVANI PRAV (REKLAMACE)

Jakmile klient zjisti vadu, vytkne ji bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli sluzeb a sdéli mu, které
pravo z vad si zvolil (uplatnéni reklamace).

Klient mdze pravo z vadného plnéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu poskytovateli sluzeb bez
zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost sluzbu prohlédnout a vadu zjistit.

Vadu Ize vytknout bud  oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se vada projevuje.

Vadu Ize vytknout do Sesti mésict od poskytnuti sluzby.

Nevytkl-li klient vadu véas a namitne-li poskytovatel sluzeb opozdéné vytknuti, soud klientovi pravo
nepfizna. To neplati, pokud je vada dlisledkem skuteénosti, o které poskytovatel sluzeb pfi poskytnuti

sluzby védél nebo musel védét.

Klient dale poskytovateli sluzeb preda predmét plnéni, nebo jej podle jeho pokynd uschova nebo s
nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt prezkoumana.

Vytkl-li klient poskytovateli sluzeb vadu opravnéné, nebézi Ihita pro vytknuti vady po dobu, po kterou
klient nemuze vadnou sluzbu uzivat.

Prava klienta z vad jsou uvedena shora, zejména v odst. 6.3.3 a 6.3.4 téchto obchodnich podminek.

Reklamaci je mozno uplatnit vylu¢né u poskytovatele sluzeb. Vadu Ize vytknout a pravo z vad si zvolit
napfiklad pisemné zaslanim dopisu na adresu sidla poskytovatele sluzeb: Na Sychrové 975/8, Michle,
101 00 Praha 10 nebo e-mailu na adresu recepce@glamedic.cz. Klient by mél vzdy uvést i své
kontaktni udaje.

Klient je povinen pfi reklamaci prokazat nakup sluzby (nejlépe dokladem o koupi).

Poskytovatel sluzeb je povinen vydat klientovi pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy klient reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyrizeni reklamace klient
pozaduje (které pravo z vad si zvolil) a kontaktni Udaje klienta pro Ulely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a klient o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel sluzeb s klientem nedohodne na
delsi IhGté.

Po marném uplynuti IhGty podle odst. 6.4.12 téchto obchodnich podminek miize klient od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Poskytovatel sluzeb je povinen vydat klientovi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti
reklamace.

ZVLASTN| USTANOVENI KE SMLOUVAM UZAVIRANYM DISTANCNIM ZPUSOBEM
Ustanoveni tohoto ¢l. 7 téchto obchodnich podminek plati pouze pro smlouvy sjednavané mezi

poskytovatelem sluzeb a klientem prostifednictvim online rezerva¢niho systému dostupného na
webovych strankach poskytovatele sluzeb. Pro vylouceni viech pochybnosti: ustanoveni tohoto ¢l. 7
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téchto obchodnich podminek neplati pro smlouvy sjedndvané mezi poskytovatelem sluzeb a
klientem, pokud je rezervalni systém poskytovatele sluzeb uzit klientem pouze za Ucelem objednavky
terminu poskytnuti sluzby, tedy pokud samotna smlouva o poskytnuti objednanych sluzeb byla jiz
v okamziku uziti tohoto rezervacniho systému mezi poskytovatelem sluzeb a klientem uzaviena.

Informace o zpUsobu platby: Cenu sluzeb plati klient po poskytnuti sluzby, a to dle svého vybéru bud’
v hotovosti, platebni kartou na bankovni Ulet poskytovatele sluzeb, pfevodem na bankovni Ucet
poskytovatele sluzeb, nebo prostifednictvim voucheru (vydaného za tim Ucelem poskytovatelem
sluzeb). Klient mdze cenu sluzeb zaplatit také prostfednictvim kreditu (za tim Géelem klientem od
poskytovatele sluzeb zakoupeného).

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy: Klient provede v online
rezervacnim systému dostupném na webovych strankdch poskytovatele sluzeb vybér sluzby, o jejiz
poskytnuti méa zajem a kterou mé v Umyslu u poskytovatele sluzeb objednat, a to klinknutim na
zaskrtavaci pole. Sluzba bude timto vlozena do virtudlniho nakupniho kosiku. Po dokonéeni vybéru
pozadovanych sluzeb klient klikne na pole ,Dalsi krok”. V této zélozce si klient vybere termin
poskytnuti sluzby ¢i sluzeb a opét klikne na pole ,Dalsi krok”. V této zalozce se doplni identifikacni
Udaje klienta, pripadné dalsi s objednavkou souvisejici Udaje. Objednavku ucini klient kliknutim na
pole ,OBJEDNAT s povinnosti platby”. Udaje uvedené v objednavce jsou poskytovatelem sluzeb
povazovany za spravné. Poskytovatel sluzeb neprodlené po ucinéni objednavky toto obdrzeni
klientovi potvrdi e-mailem, a to na adresu klienta uvedenou v objedndvce. Smlouva mezi
poskytovatelem sluzeb a klientem (smlouva o poskytnuti objednanych sluzeb) vznika
doruc¢enim uvedeného potvrzeni o obdrzeni objednavky klientovi.

Udaj o moznostech zji§téni a opravovani chyb vzniklych pfi zadavéani dat pred odeslanim objednévky:
Pfed ucinénim objednavky je klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
uvedl.

Klient odeslanim objednavky stvrdi, Zze se s témito obchodnimi podminkami seznamil, ze jim
zcela porozumél, pripadné ze mu byl jejich obsah a vyznam dostatecné vysvétlen a ze je takto
prijima jako soucast smlouvy. Klient pfitom vyslovné pfrijima a souhlasi s ustanovenimi odst.
2.2,3.4,3.5.3,3.6.3, 3.6.4, 3.6.5, 3.7 a 7.12.4 téchto obchodnich podminek.

Poskytovatel sluzeb neprodlené po ucinéni objednavky potvrdi klientovi prostifednictvim e-mailu (na
adresu klienta uvedenou pfi rezervaci) nebo prostrednictvim jiného prostredku komunikace na dalku
obdrzeni objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznadeni sluzby, jeji cenu a rezervovany (a tedy mezi
stranami dohodnuty) termin.

V pfimérené dobé po uzavreni smlouvy, nejpozdéji vSak pred tim, nez zacne poskytovat objednanou
sluzbu, vyda poskytovatel sluzeb klientovi potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé a znéni
téchto obchodnich podminek.

Potvrzeni obsahu smlouvy, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema
pravni Ucinky.
Smlouva véetné obchodnich podminek je poskytovatelem sluzeb archivovana v elektronické podobé

a neni pristupna.

Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce. V pFipadé rozporu ujednani obsazenych v uzaviené smlouvé o
poskytnuti objednanych sluzeb s témito obchodnimi podminkami maji ujednani ve smlouvé pred
znénim téchto obchodnim podminek prednost.

Poskytovatel sluzeb neni ve vztahu ke klientovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1820 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.
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ODSTOUPEN| OD SMLOUVY BEZ UDANi DUVODU
Klient ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu.
Lhdta pro toto odstoupeni od smlouvy konci uplynutim 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy.

Aby byla dodrzena uvedena Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy, staci, kdyz klient odstoupeni od
smlouvy poskytovateli sluzeb pred uplynutim pfislusné Ihlty odesle.

Poskytovatel sluzeb zacne s plnénim (poskytovanim sluzby) klientovi az po uplynuti lhity pro
odstoupeni od smlouvy dle odst. 7.12.2 téchto obchodnich podminek. Dfive pouze na vyslovnou
zadost klienta. Pro vylouceni vSech pochybnosti se za vyslovnou zadost klienta povazuje i vybér
terminu poskytnuti sluzby ¢i sluzeb v online rezervaénim systému dostupném na webovych strankach
poskytovatele sluzeb pfi objednavce sluzeb dle odst. 7.3 téchto obchodnich podminek.

Odstoupit od smlouvy muze klient jakymkoli jednoznacnym prohlasenim adresovanym obchodni
spolecnosti EVLS Clinic s.r.o., se sidlem na adrese Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00 Praha 10, e-mail:
recepce@glamedic.cz (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
nebo prostfednictvim e-mailu). Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum
uzavreni smlouvy a/nebo rezervovany termin.

Pokud klient odstoupi od smlouvy, vrati mu poskytovatel sluzeb bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnll ode dne, kdy poskytovateli sluzeb doSlo odstoupeni od smlouvy, viechny penézni
prostiedky, které poskytovatel sluzeb na zakladé smlouvy od klienta pfijal (v pfipadé zaplaceni sluzby
prostfednictvim kreditu budou klientovi vraceny, respektive pricteny zpét kredity odepsané
v souvislosti s uzavienim smlouvy). Pro vraceni penéznich prostiedkd pouzije poskytovatel sluzeb
stejny platebni prostredek, ktery klient pouzil pro provedeni pocatecni transakce, ledaze se strany
dohodnou jinak. V zddném pfipadé tim klientovi nevzniknou dalsi naklady.

Odstoupi-li klient od smlouvy a poskytovatel sluzeb s plnénim (poskytnutim sluzby) na zakladé
vyslovné zadosti klienta zacal pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy dle odst. 7.12.2 téchto
obchodnich podminek, uhradi klient pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena nepfimérené vysoka, uhradi klient poskytovateli sluzeb
obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto.

Klientovi zanikd pravo odstoupit od smlouvy, jestlize poskytovatel sluzeb s plnénim
(poskytnutim sluzby) na zakladé vyslovné Zadosti klienta zacal pied uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy dle odst. 7.12.2 téchto obchodnich podminek a tato sluzba byla
v plném rozsahu poskytnuta.

Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy tvofi pfilohu ¢. 1 téchto obchodnich podminek.
OCHRANA OSOBNI{CH UDAJU

Spravcem osobnich Udaji poskytnutych klientem je obchodni spolecnost EVLS Clinic s.r.0., se sidlem
Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00 Praha 10, ICO: 173 12 663, zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 369769. Dalsi kontaktni Udaje na
spravce jsou k dispozici na webovych strankach spravce na adrese www.glamedic.cz/kontakt/.

Ucelem zpracovani osobnich Gdajt poskytnutych klientem je realizace koupé sluzby.

Ucelem zpracovani osobnich udajd — jména, pfijmeni a e-mailové adresy - poskytnutych klientem je
déle zasilani obchodnich sdéleni (elektronickymi prostredky) tykajicich se vyrobkl a sluzeb
poskytovanych spravcem (poskytovatelem sluzeb) klientovi.
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Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaji poskytnutych klientem je plnéni povinnosti
vyplyvajicich pro spréavce (poskytovatele sluzeb) z uzaviené smlouvy o poskytnuti objednanych sluzeb
(jednd se napfiklad o povinnost spravce [poskytovatele sluzeb] poskytnout klientovi objednanou
sluzbu) a z pravnich predpisi (jednd se napriklad o povinnost spravce [poskytovatele sluzeb]
vyplivajici pro néj z pravnich predpisi o povinné archivaci osobnich Udajl) a dale opravnény zajem
spravce (poskytovatele sluzeb) predstavovany vymahanim pfipadnych pravnich narokl vzniklych
spravci (poskytovateli sluzeb) vici klientovi v souvislosti s koupi sluzby, véetné vymahani pfipadnych
pohledavek spravce (poskytovatele sluzeb) za klientem mimosoudni cestou.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich Udaji — jména, pfijmeni a e-mailové adresy - poskytnutych
klientem je dale uveden v ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR - zpracovani tohoto osobniho Udaje
je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce (poskytovatele sluzeb). Timto opravnénym zajmem
je konvencni pfimy marketing, konkrétné zasilani obchodnich sdéleni (elektronickymi prostredky)
tykajicich se vyrobki a sluzeb poskytovanych spravcem (poskytovatelem sluzeb) klientovi.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich Gdajd — Udaji o zdravotnim stavu klienta — je také udéleny
souhlas klienta. Jedna se o pravni zaklad dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) nafizeni GDPR.

Prijemci osobnich (daji poskytnutych klientem jsou lékafri, laboratore, vyzivovi specialisté atd.
spolupracujici se spolecnosti EVLS Clinic s.r.o. pfi poskytovani sluzeb poskytovanych touto
spolecnosti, jejichz aktualni seznam je uveden na webovych strankach této spolecnosti dostupnych

na www.glamedic.cz.

Prijemci osobnich Udaji — jména, pfijmeni a e-mailové adresy - poskytnutych klientem mohou dale
byt osoby podnikajici v oblasti zasilani hromadnych obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky.

Ulozeny budou klientem poskytnuté osobni Udaje do uplynuti Sesti let od uzavfeni smlouvy o
poskytnuti objednanych sluzeb.

Klient ma pravo od spravce (poskytovatele sluzeb) pozadovat pristup k osobnim Udajiim tykajicim se
jeho osoby, méa déle pravo na jejich opravu nebo vymaz, pfipadné na omezeni zpracovani, jakoz i
préavo na prenositelnost Udaji (podrobnéji jsou tato prava upravena v ¢lancich 15 az 20 nafizeni
GDPR). V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji klienta méa klient déle pravo podat stiznost u
dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich Gdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7.

Klient ma pravo kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovani poskytnutych osobnich Udajl, které se
klienta tykaji. Spravce (poskytovatel sluzeb) pak (tj. po vzneseni namitky dle predchozi véty) osobni
Udaje dale pro Ucely jeho opravnéného zajmu nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné
dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy klienta nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Toto pravo je podrobnéji upraveno v ¢lanku 21 nafizeni GDPR.
Tento odst. 8.7 téchto obchodnich podminek se nevztahuje na zpracovani osobnich Gdaji za Gcelem
zasilani obchodnich sdéleni (elektronickymi prostredky) tykajicich se vyrobkd a sluzeb poskytovanych
spravcem (poskytovatelem sluzeb) klientovi.

Klient ma pravo kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovani poskytnutych osobnich Gdajd — jména,
pfijmeni a e-mailové adresy. Spravce (poskytovatel sluzeb) pak (tj. po vzneseni ndmitky dle predchozi
véty) tyto klientem poskytnuté osobni Udaje déle pro Ucely jeho opravnéného zajmu — konvencni
pfimy marketing - nezpracovava. Toto pravo je podrobnéji upraveno v &lanku 21 nafizeni GDPR.
Tento odst. 8.8 téchto obchodnich podminek se vztahuje pouze na zpracovani osobnich udajl za
Ucelem zasilani obchodnich sdéleni (elektronickymi prostredky) tykajicich se vyrobk( a sluzeb
poskytovanych spravcem (poskytovatelem sluzeb) klientovi.

Pozadavek na poskytnuti osobnich Udajd poskytnutych klientem je zaloZzen zdkonem, smlouvou a
pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy. Za predpokladu, Ze klient chce se spravcem
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(poskytovatelem sluzeb) smlouvu o poskytnuti objednanych sluzeb uzavfit, je povinen spravci
(poskytovateli sluzeb) osobni Udaje poskytnout. Pokud by klient poskytnuté osobni Udaje spravci
(poskytovateli sluzeb) neposkytl, nemohl by spravce (poskytovatel sluzeb) napfiklad plnit své
povinnosti ze smlouvy o poskytnuti objednanych sluzeb a pravnich predpisi pro néj vyplyvajici.
Pozadavek na poskytnuti identifikacnich Gdajd klienta je dale nezbytny pro uzavieni smlouvy o
poskytnuti objednanych sluzeb. V pripadé neposkytnuti téchto osobnich udajd, tedy identifikacnich
Udaju klienta, by nebylo mozné smlouvu o poskytnuti objednanych sluzeb viibec uzavrit.

RESEN{ SPORU
Vzajemné spory mezi poskytovatelem sluzeb a klientem fesi obecné soudy.

Udaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitel(i véetné Gdaje
o subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporu:

. mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje poskytovatel sluzeb prostrednictvim
elektronické adresy recepce@glamedic.cz;
. mimosoudni feSeni spor( je dale mozné prostfednictvim (i) mediace ¢i (i) arbitraze

(rozhodciho fizeni); reseni spor(l uvedenym zplsobem je zaloZzeno na dobrovolné Ucasti
obou stran, objektivité a nestrannosti fizeni;

. mimosoudni Fedeni spord je rovnéz mozné prostrednictvim Ceské obchodni inspekce, se
sidlem na adrese Stépanskéa 796/44, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 000 20 869, kter4 je
pro oblast sporli mezi poskytovatelem sluzeb a klientem z uzaviené smlouvy o poskytnuti
objednanych sluzeb vécné pfislusSnym subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych
sporG (a to dle ustanoveni § 20d a nasledujicich zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl). Webova stranka tohoto subjektu je dostupna
na www.coi.cz. Dalsi informace o mimosoudnim reseni spotrebitelskych spord Ize najit na
www.coi.cz/informace-o-adr/.

Udaj, zda se Ize obritit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru:

. dozorovym a kontrolnim organem statni spravy je Ceska obchodni inspekce, se sidlem na
adrese Stépanska 796/44, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 000 20 869. Webové stranka
tohoto subjektu je dostupna na www.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce jako dozorovy a
kontrolni organ statni spravy kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici
nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitfni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnou ¢innost na vnitfnim trhu, poskytujici spotrebitelsky Uvér nebo provozujici trzisté
(trznice), pokud podle zvlastnich pravnich predpist nevykonava tento dozor jiny spravni Grad
(blizi informace jsou uvedeny v zakoné ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpis().

OSTATNI

Klientem se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotrebitel, jimz je clovék, ktery na rozdil
od poskytovatele sluzeb pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti
ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Poskytovatelem sluzeb se pro Gcely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil
od klienta pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednad v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo v radmci
samostatného vykonu svého povolani.

Poskytovatel sluzeb je povinen poskytovani sluzeb spravné Gctovat; pfi konecném Uctovani
poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova castka zaokrouhluje vzdy k nejblizsi platné nominalni
hodnoté zédkonnych penéz v obéhu.



104 Ostatni zde neuvedené zélezitosti se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpis(.

10.5  Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

10.6  Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 23.9.2026.



PRILOHA €. 1

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

EVLS Clinic s.r.o.

se sidlem na adrese Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00 Praha 10
e-mail: recepce@glamedic.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti této sluzby:

Datum uzavieni smlouvy (*)/ rezervovany termin (*):

Jméno a prijmeni klienta/klientt:

Adresa klienta/klienta:

Datum:

Podpis klienta/klientii (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé) :

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte



